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PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos priemoniy aprasas skirtas formuoti ir
jgyvendinti prieS smurtg nukreiptg politikg Mazeikiy lopSelio-darzelio ,,Bituté™ (toliau — Jstaiga)
darbo vietose.

IT SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

2. Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biti sprendziamas [staigos lygiu
kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai.

3. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip tyc¢inis valdzios pries§ kita asmenj ar valdzios
pries kita asmen;j ar darbuotojy grupe, taip pat darbuotojy tarpusavio santykiai ir (ar) santykiai su
darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis, naudojimas, jskaitant ir grasinimg panaudoti fizin¢ jéga,
veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

4. Psichologinis smurtas darbe:

4.1. Per profesing sritj:

4.1.1. vieSas paZzeminimas;

4.1.2. nuomonés menkinimas;

4.1.3. kaltinimas dél pastangy stygiaus;

4.1.4. beprasmiy, neatitinkanc¢iy kompetencijos uzduociy skyrimas;

4.1.5. nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

4.1.6. pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

4.1.7. darbo kontroliavimas ir nereallis terminai.

4.2. Per asmening reputacija:

4.2.1. uzgaulios pastabos;

4.2.2. uzgauliojimas;

4.2.3. bauginimas;

4.2.4. menkinimas;

4.2.5. vzuominos dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.

4.3. Per izoliacija:

4.3.1. psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

4.3.2. galimybiy apribojimas;

4.3.3. nuomonés ignoravimas;

4.3 4. priesisSkos reakcijos;

4.3.5. darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

5. Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.
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III SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

6. Istaigos prie§ smurtg nukreipta strategija apima veiksmingas smurto atveju sprendimo
procediras ir veiksmus, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui bei numatoma, kaip bus reaguojama
1 smurtg darbe, jei jis ivyks.

7. Prie§ smurtg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

8. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti arba pakeisti elges],
kuris Zemina darbuotoja, zeidzia jo verte ir oruma.

9. Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

10. Visi, kurie yra susij¢ su psichologinio smurto darbe situacija, turi turéti galimybe
1§sakyti savo poziiirj, pasisakyti, kaip jie suvokia situacija.

11. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu.

12. Darbuotojai turi biti supazindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto
bei skatinamo elgesio pavyzdzius.

13. Esant poreikiui, turi biiti kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.

IV SKYRIUS
PAREIGOS IR TEISES

14. Istaigos vadovas ir tiesioginiai  darbuotojy vadovai yra pareigojami,
bendradarbiaudami su darbuotojais, parengti trumpg ir veiksminga smurto jveikos strategija:

14.1. uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analizg;

14.2. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

14.3. uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

14.4. uztikrinti neatidélioting auky skundy analizg¢ ir sprendima;

14.5. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

14.6. kurti pagarba grjsta bendravima;

14.7. nepalikti neiSspresty konflikty;

14.8. nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

14.9. uztikrinti teisingumga ir sauguma,

14.10. stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

14.11. garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

14.12. pagal galimybes garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba.

15. Darbuotojai turi teise:

15.1. { saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vietg be smurto apraisky;

15.2. j aiSkiai apibréztg vaidmen;j darbe ir atsakomybe;

15.3. rupintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

15.4. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.5. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

15.6. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;

15.7. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

15.8. pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasSyti.

V SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI

16. Prie§ smurtg nukreipta politika grindziama pagrindiniais prie§ smurtg nukreiptos
prevencijos principais.

17. Prevencijos veiksmai apima psichosocialings ir fizinés darbo aplinkos gerinima, smurto
atvejy registravimg ir organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie Istaigos pries



smurtg nukreiptg strategija, visapus¢ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir
taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

18. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

18.1. Gerinti psichosocialin¢ darbo aplinka:

18.1.1. Uztikrinti teisingumg ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, pripazinti darbuotojy indé¢lj, saziningai skirstyti [staigos iSteklius ir
atlygj uz darbg. Siekti, kad darbo krtivis biity optimalus, ir kad uzduotims atlikti pakakty laiko.

18.1.2. Smurto rizika padidé¢ja, kai triiksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuzpildomos.
Vadovas turéty atsizvelgti i tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanks¢iau spresti darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.

18.1.3. Atsizvelgti ] tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar darbe dazni konfliktai.

18.1.4. Darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe. Darbas turi buti aiSkiai
apibréztas ir turi pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti.

18.1.5. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip
jauciasi jo pavaldiniai.

18.1.6. Siekiant iSvengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti
besitesiancio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

18.2. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti:

18.2.1. Siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai turi biiti
registruojami nedelsiant, juos i§samiai iSanalizuojant.

18.2.2. Vadovas privalo informuoti smurto aukas, raSyti skundus / praneSimus apie jvykius
detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus liudininkus, smurto situacija, apraiskas ir aplinkybes,
smurtautojo ir aukos charakteristikas.

18.3. Ugdyti organizacijos kultiira:

18.3.1. Darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbuotojy saugag ir sveikatg visais su darbu
susijusiais aspektais.

18.3.2. Informuoti darbuotojus, kad psichologinis smurtas netoleruojamas.

18.3.3. Siekiant mazinti psichologinio smurto darbe rizika, darbuotojy ir vadovo
bendravimas turi biiti pagrjstas pagarba, atidumu ir atvirumu.

18.3.4. Ugdyti tokig organizacing kultiira, kurioje biity toleruojami vyraujan¢iai nuomonei
priestaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

18.4. Gerinti fizin¢ darbo aplinka:

18.4.1. Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi — ergonomiska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmés rezimas, jrengtas tinkamas apSvietimas, ventiliacija, apsauga

18.5. Informuoti darbuotojus:

18.5.1. Visi darbuotojai, neatsizvelgiant ] tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti
jstaigoje siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per susirinkimus ar panasiai.

18.5.2. Vadovas turi:

18.5.2.1. suprasti ir paaiskinti organizacijos prieSsmurting politika;

18.5.2.2. pastebéti netinkamg darbuotojy elgesj;

18.5.2.3. jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto
darbe;

18.5.2.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

18.5.2.5. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal
galiojancius teisés aktus;

18.5.2.6. palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista darbo aplinka.

19. Suteikti pagalbg psichologinio smurto aukoms

19.1. Pagal galimybes darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology,
psichiatry ir kt.) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams.
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19.2. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku iSsiaiSkinti smurto priezastis ar
abejojama skundo dél patirto smurto pagristumu.

19.3. Esant biitinybei, psichologin] smurtg patyrusiai aukai gali biiti skirtas laikas poilsiui
bei reabilitacijai (laisvy dieny skai€ius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy).

19.4. Darbdavys, esant reikalui, aukai turéty uztikrinti pagalbg kreipiantis ] teisma.

20. Drausminiy procediiry taikymas smurtautojui

20.1. Pries taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi biiti
objektyviai iSklausytos.

20.2. Biitina atsizvelgti | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. Kai
neuztenka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, taikomos tokios drausmines
priemong¢s, kaip rastiski jspéjimai, atleidimas 18 darbo.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Istaigos klimatas — tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu,
bendradarbiavimo ypatumai, asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir atsakomybés
paskirstymas, Istaigos tiksly ir plétros perspektyvy aiSkumas visiems Istaigos darbuotojams.

22. Istaigos bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo vadovo,
taciau ir darbuotojy. Siektina, kad didelé dauguma darbuotojy biity jautriis ir pastabiis savo kolegy
atzvilgiu — padéty darbo metu, gerbty vieni kitus, vertinty atlieckamg darba, biity lojalis.




